Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publici

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién .
§ - Requisitos para la £Xg o Aty . Po A Nimero de .
Como acceder al servicio s a ) » ) usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ) ° Nimero de
y obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e N Link para dadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del - ot (Describir si es para ] ofrece el servicio (Detallar si es por : )
Denominacién del Descripcién del ) (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) > Oficinas y dependencias | e sen ; g Servicio Automatizado | descargarel | Link para el servicio por |  que accedieron al < s de
No. ac! e proceso que debe seguir la e ! " e ° Costo i ciudadania en general, 125 | jink para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, \ " X A e onal | e accedieron al servicio
servicio servicio 5 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (Si/No) formulario de internet (on line) servicio en el tltimo sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la : e A personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo : acumulativo
4 e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o o : servicios periodo
obtencion del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrdnico, chat en linea,
donde se obtienen) . (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién piblica informacion publica llega a la
enfisico o a través de correo méxima autoridad de la
electronico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Pedido realizado por respuesta de contestacion se produce o custodia la
cualquier ciudadano/a para | entregue antes de los 10 dias informacién. 3
Solicitud de Acceso a la , . . GAD PARROQUIAL HONORATO "Este servicio atn no esté
1 PR conocer el manejo de los | dispuesto en el Art. 9 de la por medio de oficio 3. Se remite a la maxima 08:00 a 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Q HONORATO VASQUEZ OFICINA No P 5 15 buena aceptacion al 50%
Informacién Publica » . VASQUEZ disponible en linea’
recursos que administran [ LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad o quien preside el
las entidades del Estado. | prorroga). comité de transparencia, segtin
3. Retirar la comunicacién con sea el caso, para la firma de la
la respuesta a la solicitud segin respuesta.
el medio que haya escogido 4. Entrega de la respuesta al o
(servicio en linea o retiro en 1a solicitante por el medio de
oficinas). interaccién que haya escogido.
2
Para toda asesoria los
Los 1. los i ) 1. Se recibe al usuario/a, quien
acuden a solicitar asesorfa |1a oficina de la entidady cludadanos/as informardn |\ co ' datos y el detalle
: sus nombres y apellidos. . . GAD PARROQUIAL HONORATO No existe servicio de atencin
3 |Asesoriaa ciudadanos/as [ sobre como proceder en | exponen su caso ante un o una pres v apelldosy | del caso 08:00a 16:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general Q HONORATO VASQUEZ OFICINA si 1.987] 22742 buena aceptacion al 50%
describiran el caso con . . VASQUEZ de casos por internet.
los diversos casos que les | servidora que atiende al 2. Se realizara la asesoria
P - detalles para ser guiados "
afecta. publico. el para ser respectiva
a
5

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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no aplica por lo que la Institucion no cuenta con una linea telefonica

NUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DE LA INF 3

ldel Nombre de la institucion piblica GAD PARROQUIAL HONORATO VASQUEZ
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